
2022年一季度丹东市人身保险市场
运行情况分析

2022年，随着奥密克戎变异毒株流行，我国新冠疫情呈现出多点、频发态势，给以旅游、边贸占市场主体地位的丹东经济带来了很大影响，经济发展面临着十分严峻的考验，我市人身保险业在市银保监局的正确领导下，在全体会员公司的共同努力下，积极克服新冠疫情对行业的影响，始终坚持以客户为中心的经营理念，各项业务指标好于预期，现将1季度有关情况通报如下：
一、市场运行基本情况
截至3月31日，我市人身险机构累计实现保费收入161,382万元，同比下降9.03%，低于全省平均增长速度2.95个百分点，占全省保费收入规模6.11%。2022年1季度完成新单保费60,300万元，占总保费规模37.36%，同比下降16.7%；续期保费收入101,082万元，占总保费规模62.63%，同比下降3.73%。赔（给）付支出45,931件，赔（给）付支出金额32,649万元，同比增长20.14%。
二、业务发展能力分析
（一）业务增速
1.保费总额
截至3月31日，全市26家人身险机构中有数据可比的8家机构保持正增长，增长超过30%的有3家（和谐健康无可比性），其中：大家人寿86%、中荷人寿84.4%、建信人寿78.28%；18家机构业务出现下滑。

其中：新单保费
截至3月31日，丹东地区新单保费收入为60,300万元，同比下降16.7%，丹东地区26家机构中有数据可比的9家机构实现正增长，其中：中荷人寿、国华人寿、农银人寿的增速居前3位，同比分别增长634.95%、233.63%和104.7%；15家机构出现下滑。

（二）市场份额
截至3月31日，各机构市场份额最高的为22.51%，最低为0.01%。与去年同期相比，14家机构市场份额上升，份额上升最快的为建信人寿，同比上升2.2个百分点；9家机构市场份额下降，市场份额下降最快的为合众人寿，同比下降1.6个百分点,3家机构市场份额持平。

（三）业务类型
截至3月31日，全地区寿险保费收入136,438万元，占总保费规模84.5%，同比下降9.09%；意外险保费收入912万元，占总保费规模0.56%，同比下降18.79%；健康险保费收入24,664万元，占总保费规模14.94%，同比下降5.83%。

（四）渠道分析
截至3月31日，全地区个险、团险、银代渠道呈全面增长态势，其中：个险渠道保费收入109,152万元，同比减少6,283万元，同比下降5.44%；团险渠道保费收入8,198万元，同比减少3,267万元，同比下降28.49%；银代渠道保费收入44,302万元，其中：新单保费收入28,089万元，续期保费收入15,943万元，银代渠道同比下降12.8%。

1.个险保费
截至3月31日，丹东地区个险总保费收入109,152万元，同比下降5.45%，丹东地区26家机构中有数据可比的9家实现正增长，其中：中意人寿、英大泰和人寿、人保寿险的增速居前3位，同比分别增长78.35%、10.86%和5.57%；12家机构出现下滑。

其中：个险新单
截至3月31日，丹东地区个险新单保费收入24,083万元，同比下降13.14%，全市26家机构中有数据可比的7家机构实现正增长，其中:中意人寿、中荷人寿、英大泰和人寿的增速居前3位，同比分别增长289.19%、32.64%和31.18%；12家机构出现下滑。

其中：个险渠道寿险首年期缴保费
截至3月31日，丹东地区个险渠道寿险首年期缴保费收入21,122万元,同比下降18.59%，全市26家机构中有数据可比的7家实现正增长，其中：中意人寿、中荷人寿、人保寿险的增速居前3位，同比分别增长278.38%、32.87%、和29.03%；12家机构出现下滑。

市场份额排名前3位的公司，分别为中国人寿（39.78%）、平安人寿（15.51%）、太平人寿（8.31%）。


2.银代渠道寿险首年期缴保费
截至3月31日，我市银代渠道寿险首年期缴保费收入7,206万元，同比下降20.85%，全市26家寿险机构有22家开办了银行代理业务，其中：大家人寿、富德生命人寿、和谐健康的市场份额居前3位，分别为20.62%、15.17%和13.79%。

3.意外险、健康险保费
截至3月31日，我市意外险保费收入912万元，人保健康、富德生命人寿、中国人寿的市场份额居前3位，分别为27.04%、20.31%和18.15%；健康险保费收入24,664万元，人保健康、平安人寿、新华人寿的市场份额居前3位，分别为34.56%、9.86%和9.74%。



（五）营销人力
截至3月31日，各机构营销员6,998人，同比减少2,701人，活动人数2,482人，同比增加27人；人均产能13,056元，同比增加231元。





（六）县域发展
截至3月31日，我市县域人身险机构保费收入48,541万元，同比减少6,846万元，同比下降12.36%。其中：东港32,996万元，同比下降10.42%；凤城10,207万元，同比下降15.63%；宽甸5,338万元，同比下降17.29%。县域保费占地区总保费规模30.69%。

二、经营建议
2季度，针对人身险市场出现的新形势，市协会提出如下建议：
（一）抓住机遇，提升能力。
在常态化疫情的防控下，各会员公司应保持疫情期间的先进经验与做法，持续加大保险科技的应用，运用科技手段逐步取代传统的销售模式，同时加强营销员队伍建设，提升营销团队的凝聚力和战斗力，助力我市人身保险业向着更高质量的方向迈进。
（二）加强治理，依法维权。
各会员公司要严格执行监管部门相关要求，切实保护保险消费者的合法权益，对投诉客户的合理诉求要给予有效解决，同时也要注意收集恶意代理退保问题线索，及时与上级公司和行业协会进行沟通，切实推进行业发欺诈工作向更高水平发展。
（三）强化管控，合规发展。
各公司要持续推进《保险代理人监管规定》宣导，认真做好保险销售从业人员管理，落实辽宁省保险销售从业人员“二十条”禁令常态化宣导工作，深入推进我市行业清廉金融文化建设，加强非法集资与非正常性满期给付与退保风险防控力度、坚决纠正恶意挖角等违规行为。
（四）加强宣传，提升形象。
[bookmark: _GoBack]各会员公司要严格执行《丹东银保监分局办公室关于开展“金融服务回归初心 知识宣教赋能社会”活动的通知》（简称“四进入，全覆盖”活动）文件要求，提高责任意识，切实做好“四进入，全覆盖”活动的收官之年各项工作，确保实现辖内社区、乡村、校园、企业 的金融知识宣教全覆盖，为我市人身保险市场取得更大发展做出应有的贡献！
注：数据来源于各公司报送及辽宁省保险统计查询系统

2022年1季度各机构新单保费情况（万元）
2021年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	9304	1800	6679	1416	2190	7192	332	11023	3999	578	4069	4404	5113	1817	3534	145	619	0	1723	750	571	1382	451	3035	0	232	2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	9665	1163	3963	1295	1860	3511	356	7660	2883	4248	1495	2014	1715	1990	1389	142	302	0	612	1489	1905	2829	517	6092	1035	115	
2022年1季度各机构市场份额（%）
2021年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	0.22159999999999999	4.0300000000000002E-2	0.1045	5.2499999999999998E-2	6.88E-2	6.9000000000000006E-2	1.49E-2	6.8099999999999994E-2	4.9500000000000002E-2	1.9400000000000001E-2	5.1900000000000002E-2	3.7100000000000001E-2	3.7100000000000001E-2	1.3899999999999999E-2	3.1099999999999999E-2	4.1999999999999997E-3	1.8200000000000001E-2	1E-4	1.7000000000000001E-2	0.01	1.38E-2	1.9599999999999999E-2	9.4999999999999998E-3	2.29E-2	1E-4	4.4000000000000003E-3	2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	0.22509999999999999	4.2200000000000001E-2	0.1106	5.6399999999999999E-2	6.3200000000000006E-2	5.1799999999999999E-2	1.6400000000000001E-2	5.2699999999999997E-2	4.6300000000000001E-2	3.9399999999999998E-2	4.4400000000000002E-2	2.8299999999999999E-2	2.0799999999999999E-2	1.7999999999999999E-2	2.3E-2	4.0000000000000001E-3	1.9699999999999999E-2	1E-4	1.44E-2	0.02	1.5800000000000002E-2	2.2800000000000001E-2	0.01	4.48E-2	6.6E-3	5.0000000000000001E-3	
2022年1季度各险种同期情况（万元）
2021年1季度	寿险	意外	健康	150080	1123	26191	2022年1季度	寿险	意外	健康	136438	912	24664	2022年1季度各渠道同期情况 （万元）
2021年1季度	个险	团险	银行代理	115435	11465	50494	2022年1季度	个险	团险	银行代理	109152	8198	44032	2022年1季度各机构个险保费收入情况（万元）
2021年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	38025	7133	15676	9181	10044	4514	2644	1306	5229	1431	6573	1892	2838	411	1004	0	3226	0	1962	0	0	0	1443	0	0	775	2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	34461	6815	15326	9043	8247	4348	2639	935	5520	1142	6849	1456	2950	733	906	0	3179	0	2175	0	0	0	1455	8	36	804	
2022年1季度各机构个险新单保费收入情况（万元）
2021年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	8619	1785	5862	1406	1705	737	332	261	1228	144	1517	757	1425	74	173	0	619	0	417	0	0	0	434	0	0	231	2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	8418	1163	3339	1295	1755	696	356	95	1584	191	1295	623	1358	288	110	0	302	0	547	0	0	0	517	13	24	114	
2022年1季度各公司个险寿险首年期缴同比情况（万元 ）
2021年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	8605	1101	5779	1159	1705	525	309	223	1223	143	1191	757	1425	74	173	0	520	0	368	0	0	0	434	0	0	231	2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	8402	689	3275	889	1755	365	336	92	1578	190	1062	623	194	280	95	0	209	0	425	0	0	0	517	13	24	109	同比	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	-2.3590935502614759E-2	-0.37420526793823794	-0.43329295725904138	-0.23295944779982744	2.932551319648094E-2	-0.30476190476190479	8.7378640776699032E-2	-0.58744394618834084	0.29026982829108749	0.32867132867132864	-0.10831234256926953	-0.17701453104359313	-0.86385964912280699	2.7837837837837838	-0.45086705202312138	0	-0.59807692307692306	0	0.15489130434782608	0	0	0	0.19124423963133641	0	0	-0.52813852813852813	
份额	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	0.39778430072909765	3.2620017043840543E-2	0.15505160496165135	4.2088817346842153E-2	8.3088722658839126E-2	1.7280560552977938E-2	1.5907584509042703E-2	4.3556481393807406E-3	7.4708834390682696E-2	8.9953602878515299E-3	5.027932960893855E-2	2.9495312943850015E-2	9.1847362939115607E-3	1.3256320424202253E-2	4.497680143925765E-3	0	9.8948963166366824E-3	0	2.0121200643878422E-2	0	0	0	2.4476848783259161E-2	6.1547201969510464E-4	1.1362560363601933E-3	5.1604961651358769E-3	份额	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	3.8023868998057174E-2	0	8.631695809048015E-2	0	1.4571190674437969E-2	0.15167915625867331	0	0	1.845684152095476E-2	2.5256730502359145E-2	2.1787399389397725E-2	8.6178184845961694E-2	2.7754648903691371E-4	1.5820149875104082E-2	6.3003053011379401E-2	1.9567027477102414E-2	0	0	3.8856508465167916E-3	0.20621704135442687	1.2350818762142659E-2	2.678323619206217E-2	0	7.1884540660560645E-2	0.13794060505134609	0	2022年1季度各公司意外险市场情况
2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	202	0	176	4	62	226	0	301	46	0	41	20	0	16	2	2	0	0	6	0	0	0	1	7	0	1	份额	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	0.18149146451033243	0	0.15813117699910154	3.5938903863432167E-3	5.5705300988319856E-2	0.20305480682839172	0	0.27044025157232704	4.1329739442946989E-2	0	3.6837376460017966E-2	1.7969451931716084E-2	0	1.4375561545372867E-2	1.7969451931716084E-3	1.7969451931716084E-3	0	0	5.3908355795148251E-3	0	0	0	8.9847259658580418E-4	6.2893081761006293E-3	0	8.9847259658580418E-4	
2022年1季度各公司健康险市场情况
2022年1季度	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	1643	16	2409	1766	1843	1667	352	7707	829	0	2380	304	242	148	279	67	689	0	582	0	0	0	245	41	1059	156	份额	中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	生命人寿	民生人寿	人保健康	人保人寿	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	华汇人寿	英大泰和人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	6.7269898460530622E-2	6.5509335080248931E-4	9.8632492630199797E-2	7.2305928594824764E-2	7.5458565345561737E-2	6.8252538486734363E-2	1.4412053717654767E-2	0.31555027841467409	3.394202423845398E-2	0	9.7445135931870291E-2	1.2446773665247298E-2	9.9082869308876522E-3	6.0596134949230263E-3	1.1423190304618408E-2	2.7432034064854244E-3	2.8209957418932199E-2	0	2.382902063544055E-2	0	0	0	1.0031116934163118E-2	1.6786767114313789E-3	4.3358991156239764E-2	6.3871601703242714E-3	
2022年1季度各机构活动人数（人）
活动人数	中国人寿	太保寿险	平安寿险	泰康人寿	新华人寿	太平人寿	民生人寿	生命人寿	中荷人寿	农银人寿	人保健康	恒安标准	中意人寿	人保寿险	英大人寿	中英人寿	阳光人寿	合众人寿	百年人寿	光大永明	国华人寿	大家人寿	和谐健康	建信人寿	华泰人寿	华汇人寿	239	180	512	208	259	285	41	62	17	0	30	55	25	123	235	49	48	35	17	0	0	0	33	0	17	0	
2022年1季度丹东各机构人力情况（人）
当月人力	中国人寿	太保寿险	平安寿险	泰康人寿	新华人寿	太平人寿	民生人寿	生命人寿	中荷人寿	农银人寿	人保健康	恒安标准	中意人寿	人保寿险	英大人寿	中英人寿	阳光人寿	合众人寿	百年人寿	光大永明	国华人寿	大家人寿	和谐健康	建信人寿	华泰人寿	华汇人寿	1093	433	1147	1419	1346	1267	113	405	59	0	87	356	104	409	813	114	340	285	82	0	0	0	54	19	98	0	当月净增	中国人寿	太保寿险	平安寿险	泰康人寿	新华人寿	太平人寿	民生人寿	生命人寿	中荷人寿	农银人寿	人保健康	恒安标准	中意人寿	人保寿险	英大人寿	中英人寿	阳光人寿	合众人寿	百年人寿	光大永明	国华人寿	大家人寿	和谐健康	建信人寿	华泰人寿	华汇人寿	-2	-42	80	-7	2	173	6	-6	-3	0	-5	4	12	-7	8	6	6	-4	5	0	0	0	9	-19	-21	0	持证人力	中国人寿	太保寿险	平安寿险	泰康人寿	新华人寿	太平人寿	民生人寿	生命人寿	中荷人寿	农银人寿	人保健康	恒安标准	中意人寿	人保寿险	英大人寿	中英人寿	阳光人寿	合众人寿	百年人寿	光大永明	国华人寿	大家人寿	和谐健康	建信人寿	华泰人寿	华汇人寿	1093	433	1147	1419	1346	1267	113	405	59	0	87	356	104	409	813	114	340	285	82	0	0	0	54	19	98	0	
2022年1季度各机构人均产能（元）
人均产能	中国人寿	太保寿险	平安寿险	泰康人寿	新华人寿	太平人寿	民生人寿	生命人寿	中荷人寿	农银人寿	人保健康	恒安标准	中意人寿	人保寿险	英大人寿	中英人寿	阳光人寿	合众人寿	百年人寿	光大永明	国华人寿	大家人寿	和谐健康	建信人寿	华泰人寿	华汇人寿	12243.9413	5958.3438999999998	8480.1113000000005	8943.75	8177.0092999999997	8146.3783000000003	8685.7531999999992	107376.25810000001	12264.9247	0	7814.1432999999997	15410.9818	7277.7939999999999	5184.3667999999998	2258.7089999999998	2770.22	30128.533100000001	11191.29	8154.8756000000003	0	0	0	1922.58	0	8043.7	0	
2022年1季度县域机构保费同期情况（万元）
2021年1季度	东港	凤城	宽甸	36835	12098	6454	2022年1季度	东港	凤城	宽甸	32996	12098	5338	2021年1季度各机构业务增速（%）
中国人寿	太平洋人寿	平安人寿	泰康人寿	太平人寿	富德生命人寿	民生人寿	人保健康	人保寿险	中荷人寿	新华人寿	阳光人寿	合众人寿	中意人寿	百年人寿	光大永明人寿	恒安标准人寿	英大泰和人寿	华汇人寿	大家人寿	国华人寿	农银人寿	中英人寿	建信人寿	和谐健康	华泰人寿	4.8300000000000003E-2	8.8300000000000003E-2	0.37209999999999999	1.1768000000000001	-6.2799999999999995E-2	6.2700000000000006E-2	5.04E-2	0.43659999999999999	0.15540000000000001	-0.27960000000000002	0.56979999999999997	-0.28060000000000002	2.2286999999999999	0.51519999999999999	-0.152	-5.0700000000000002E-2	0.38440000000000002	0.56950000000000001	-0.8024	0.76	-0.45040000000000002	-1.95E-2	-0.28949999999999998	-0.44419999999999998	0	-0.11609999999999999	
